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Iktatoszam: NORI/585-1 /2026

A Nemzeti Orokség Intézetének
foigazgatoja altal kiadott
9/2026. (11.20.) szabalyzat
panaszok, kozérdekii bejelentések kezelésérol, valamint

a visszaélések bejelentésérol

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokr6l sz6lé 2023. évi XXV. torvény, killonGsen annak 18. § (1) bekezdése (a
tovabbiakban Panasztv.) alapjan a Nemzeti Orokség Intézetében a panaszok, kozérdeki
bejelentések kezelésének szabalyait, valamint a visszaélések bejelentésének, kezelésének
rendjét az aldbbiak szerint hatarozom meg;:

I. Altalanos rendelkezések
1. A Szabalyzat célja

1. Szabalyzat célja a Nemzeti Orokség Intézete (a tovabbiakban: NORI) tevékenységével
kapcsolatos panaszok, kozérdekii bejelentések valamint a visszaélések — a Panasztv.-ben
foglaltak szerinti — befogadasara, kivizsgalasdra vonatkozd szabalyok egyértelmi
meghatarozasa, tovabba annak biztositasa, hogy a kivizsgalas eredménye, és az annak alapjan
hozott intézkedések indokoltak, megalapozottak és eredményesek legyenek.

2. A Szabalyzat hatalya

2. A Szabélyzat targyi hatalya a NORI-hez érkezé panaszokra, kozérdekii bejelentésekre
valamint a NORI munkatarsai altal bejelentett visszaélésekre terjed ki.

3. Alapelvek

3. A Szabélyzat célja, hogy a partnerek és a munkatarsak elégedettsége érdekében a
visszajelzéseket tartalmazd panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartdsanak és
értékelésének rendje szerves részévé valjon a NORI mitkddésének.

4. A Szabalyzat célja tovabba elosegiteni, hogy a munkatarsak minden olyan esetben
bejelentést tegyenek, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, vagy az etikai iranyelvek



rendelkezéseivel, vagy a jogszabalyokkal ellentétes magatartast tapasztalnak, vagy ilyen
magatartas gyanuja a tudomasukra jut.

5. A bejelentés jogszeril megtétele miatt a bejelentdt nem érheti hatrany.
4. Ertelmezé rendelkezések
6. Jelen szabalyzat értelmében:
a) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére

iranyul, és elintézése nem tartozik mas, igy kilonGsen birdsagi, kozigazgatasi eljaras
hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat,
b) kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat,

c) foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: a NORI-vel létesitett kozalkalmazotti
jogviszony, illetve munkaviszony,

d) foglalkoztaté: a NORI,

e) foglalkoztatott: a NORI-vel kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 kozalkalmazott,
illetve munkaviszonyban 4116 munkavallalo,

f) visszaélés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas,
g) bejelentd: az a természetes személy, aki a NORI mitkodésével kapcsolatos

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt, mulasztast jelez.
IIL. Panasz, kozérdekii bejelentés kezelése, vizsgalata
S. Bejelentés

7. Panaszt, kozérdekii bejelentést szoban, irasban, elektronikusan uton lehet tenni a NORI
barmely szervezeti egységénél.

8. A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasarol a Jogi és Humanpolitikai Igazgatosaga
(a tovabbiakban: JHI) intézkedik, melyre tekintettel a nem a JHI-hez érkezett irasbeli panaszt,
kozérdekli bejelentést annak eldontésére, hogy a megkeresés kozérdekii bejelentés, vagy
panasz, haladéktalanul meg kell kiildeni a JHI igazgatdja részére.

9. Személyesen, szoban kozo6lt panasz, kézérdekii bejelentés esetén — amennyiben van ra
méd a JHI kézremiikodésével — a panaszrol, kozérdekii bejelentésrol két példanyban
jegyzOkonyvet készit a panasz, kozérdek bejelentés felvevoje, és a jegyzokonyv egy példanyat
a bejelentd szdmara, masik példanyat — ha nem a JHI vette fel — a JHI részére atadja.

10.  Amennyiben a panaszt vagy a kozérdekii bejelentés nem tartozik a NORI tevékenységi
korébe, a JHI gondoskodik annak az eljarasra jogosult szervhez 8 napon beliili 4ttételérdl a
bejelentd egyidejli értesitése mellett.



6. Vizsgalat

11. A panaszt és a kozérdeki bejelentést — ha a Panasztv. eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

12. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat el6relathatélag harminc napnal hosszabb id6t
vesz igénybe, a féigazgatd engedélyével a vizsgalat meghosszabbithatd, melyr6l a panaszost, a
kozérdeki bejelent6t — az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasanak
indokénak egyidejli kozlésével — tajékoztatja a JHI. A bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

13. A JHI kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekii bejelentével, ennek keretében a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Ha a panasz vagy a
kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a JHI a panaszost vagy a kézérdeki bejelent6t
meghallgathatja, melyrél jegyz6konyvet vesz fel.

14. A panasz, kézérdeki bejelentés vizsgalata soran a szervezeti egységek kotelesek adatot
szolgaltatni a JHI részére és a kivizsgalasban a JHI-val egyiittmiikodni.

7. Vizsgilat mellozése

15. Mellézhet6 a vizsgalat:

a) a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentod
altal tett ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés esetén,

b) ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél vald
tudomasszerzést6l szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat.

16.  Mellozésre keriil a vizsgalat:

a) a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven
tul eléterjesztett panasz esetén

b) ha a panaszt vagy kozérdekii bejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve
ha a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

8. Bejelentés alapjan tett intézkedések

17. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell:

a) a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

C) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.



18. A JHI a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérol az
indokok megjelolésével a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt haladéktalanul irasban értesiti.

19. Az irasbeli értesités melldzhet6, ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés elintézésérol

a panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

III.  Visszaélések bejelentése
9. Bejelentés

20. A NORI altal mikodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerben (a tovébbiakban:
bejelentési rendszer) a 22. pontban meghatérozott személyek jogellenes vagy jogellenesnek

feltételezett cselekményt, mulasztast, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informacio
jelenhetnek be.

21. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a JHI miikodteti.
22.  Bejelentést tehet:

a) a foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a NORI-nél fennall¢ foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszint,

) a NORI-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivan6 olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

d) a NORI-vel szerzédéses kapcsolatban 416 vagy allt jogalany,

€) a NORI-vel szerzbdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett
jogalany,

f) a NORI-nél tevékenységet végzd gyakormnok és onkéntes, valamint aki

tekintetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, tovabba, aki ilyen
jogviszonyban allt.

23. A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. Az irasbeli bejelentést

elektronikus uton, a szobeli bejelentést személyesen, illetve telefonon lehet megtenni az alabbi
elérhetdségeken:

a) irasban, postai uton a NORI postai cimén: 1086 Budapest, Fiumei ut 16-18. vagy 1439
Budapest, Pf. 614. cimen;

b) elektronikus levél formajaban: zsuzsanna.papp-nagy@nori.gov.hu cimen;

c) szoban, személyesen a NORI székhelyén: 1086 Budapest, Fiumei it 16-18. szim alatt
elézetes idopontegyeztetést kovetden a JHI igazgatodjanal;

d) szoban, telefonon: +36 1 896 5681 telefonszdmon,;

e) a 31. pontban irt feltételek fenndllasa esetén a bejelentést elektronikus levél formajaban
a hajnalka.peter@nori.gov.hu e-mail-cimre, személyes bejelentés esetén a NORI
székhelyén, a 1086 Budapest, Fiumei ut 16-18. szam alatt eldzetes idopontegyeztetést




kovetden a gazdasagi igazgatonal, telefoni uton pedig a +36 1 896 1051 telefonszdmon

lehet megtenni;
f) a 32. pontban irt feltételek fennallasa esetén a bejelentd a bejelentést jogosult
kozvetlentil a Miniszterelnokség részére megkiildeni a
https://kormany.hu/kormanyzati_elerhetosegek  oldalon  talalhaté  elérhetdségek
valamelyikén.

24. A NORI rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert nem
hasznal.

25. A JHI a szobeli bejelentést irasba foglalja — azaz teljes és pontos jegyz6konyvet készit
— és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban étadja.

26.  Szobeli bejelentés esetén a JHI igazgatdja a bejelent6 figyelmét felhivja a rosszhiszemii
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irAnyadé eljarasi szabalyokra és arra,
hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

27. A JHI igazgatdja a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelent6 részére altalanos tajékoztatast nyujt
a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

10.  Vizsgilat mell6zése

28. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,
b) a bejelentést nem a 22. pontban meghatarozott személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

11.  Osszeférhetetlenség

29. A bejelentés vizsgalatat nem végezheti olyan személy, aki a bejelentésben érintett.

30. A bejelentést a JHI igazgatoja — amennyiben a JHI igazgatdja bejelentésben érintett
személy, akkor a NORI féigazgatd-helyettese — vizsgalja ki.

31.  Amennyiben a bejelentésben a JHI igazgatdja mellett a f8igazgato-helyettes és/vagy a
féigazgato is érintett személy, akkor a bejelentést a NORI gazdasagi igazgatdja egy altala
felkért masik igazgatoval egyiittesen vizsgalja ki.

32.  Amennyiben a NORI-hez érkezett bejelentés valamennyi igazgatét, a foigazgato-
helyettest és a foigazgatot is érinti, ugy a JHI igazgatdja koteles a bejelentést a NORI iranyitd
szervének tovabbitani a bejelentd egyidejii t4jékoztatasa mellett.



12.  Vizsgalat

33. A vizsgald a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezését6l szamitott harminc napon beliil kivizsgalja,

mely hataridét a bejelentd egyidejii tajékoztatisa mellett maximum hirom hénapra
meghosszabbithat.

34. A vizsgalo a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informéciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

35. A bejelentés kivizsgalasa soran a vizsgalo értékeli a bejelentésben foglalt kdriilmények

helytallosagat, és kezdeményezi a fdigazgatonal azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak
a visszaélések orvoslasara.

36. A vizsgdld a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a mellozés
indokéardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

37.  Azirasbeli tajékoztatas mellbzheto, ha a vizsgalo a 36. pontban foglaltakrdl a bejelent6t
szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

13. A visszaélést bejelenté védelme

38. Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor €s
b) amelyet a 22. pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal

Osszefliggésben valositanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

39. Hatranyos intézkedésnek mindsiill a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilénosen

a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértéki intézkedések,

b) a munkakdri feladatok atruhazésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, az
illetmény csokkentése, a munkaidé megvéltoztatasa,

c) képzésen, rendezvényen valo részvétel megtagadasa,

d) alap nélkiili negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

e) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra vonatkozd tdrvény szerinti barmely

hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi
szankcid — alkalmazasa,

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,
g) a hatranyos megkiilonbo6ztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,
h) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejivé

atalakitdsanak elmulasztasa, ha a munkatars jogszerii elvarasa az volt, hogy



foglalkoztatdsra iranyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

i) egy hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak
id6 el6tti megsziintetése,

7 karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését is,

k) olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott

személy a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonya szerinti 4gazatban nem létesithet,

) egészségiigyl alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat — alap nélkiil torténd —
elbirasa,
39. A vizsgald a bejelentd szamara tajékoztatast és tanacsadast koteles nyujtani a bejelentdk
rendelkezésére 4llo eljarasokrol €s jogorvoslati lehetdségekrdl, a bejelentok védelmével

Osszefliggd, a Panasztv. szerinti szabalyokrol, a bejelenték Panasztv. szerinti jogairdl és
kotelezettségeir6l.

14. Adatkezelés

40. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentonek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
€s

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informécidval
rendelkezhet

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgéldsa és a bejelentés targyat képezo magatartds orvoslasa vagy megsziintetése

céljabol kezelhetdk, €s a bejelentés kivizsgalasadban kozremiikddd kiilsé szervezet részére
tovabbithatoak.

41. A JHI igazgatdja koteles gondoskodni a bejelentés kivizsgalasahoz nem szikséges
személyes adatok torlésérol.

42. A JHIigazgatoja koteles biztositani, hogy

a) amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az érintett természetes
személy a bejelentd személyes adatait ne ismerhesse meg,

b) a személyazonossagat felfedd bejelent6, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

15.  Nyilvantartas

43. A JHI évenkénti és iigyenkénti bontasban, tarolja a NORI-hez érkezett panaszokat,
kozérdekli  adatigényléseket €s  belsé  visszaélés-bejelentéseket, melyek a
Wevvrecommon04\gvvrcommon04\NORI JIO\Per jogvita panasz bejelentes felszolitas

érhetdk el. A megkeresések és az ezekre adott valaszok a Poszeidon iratkezel6 rendszerben
keriilnek iktatasra.




IV. Zaro6 rendelkezés

44.  Jelen szabalyzat a NORI honlapjan is elérhetd a Nemzeti Orokség Intézete— re kattintva,
amely https://intezet.nori.gov.hu/rolunk/jogtar oldalra mutat.

45.  Jelen szabélyzat az alairas napjat kovetden 1ép hatalyba, és a hatalybalépését kvetéen
tett panaszokra, k6zérdeki bejelentésekre, visszaélések bejelentésére alkalmazando.

46.  Jelen szabalyzat hatalyba l1épésével egyidejlileg hatalyat veszti a panaszok, kozérdeki
bejelentések kezelésérdl, valamint a visszaélések bejelentésérol szold 7/2023. (VIL. 24.)
szabalyzat.

Budapest, 2026. februar 20.

Igazolom, hogy a szabalyzat 6sszhangban 4ll a hatdlyos jogszabalyokkal és bels6 szabalyozokkal.

Budapest, 2026. februar 20.

........ N R K,
dr. Papp-ﬁ-:lgy suzsaiina igazgato
Jogi és Humanpolitikai Igazgatdsag
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