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7/2023. (VIL. 24.) szabalyzat
panaszok, kdzérdekii bejelentések kezelésérdl, valamint

a visszaélések bejelentésérol

A panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefliggo
szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV. térvény, kilondsen annak 18. § (1) bekezdése (a
tovabbiakban Panasztv.) alapjan a Nemzeti Ordkség Intézetében a panaszok, kozérdekii
bejelentések kezelésének szabailyait, valamint a visszaélések bejelentésének, kezelésének
rendjét az alabbiak szerint hatdrozom meg:

I Altalanos rendelkezések
1. A Szabalyzat célja

ik Szabalyzat célja a Nemzeti Orokség Intézete (a tovabbiakban: NORI) tevékenységével
kapcsolatos panaszok, kozérdekii bejelentések valamint a visszaélések — a Panasztv.-ben
foglaltak szerinti — befogadasara, kivizsgdlasdra vonatkozd szabalyok egyértelmi
meghatarozasa, tovabba annak biztositasa, hogy a kivizsgalas eredménye, €s az annak alapjan
hozott intézkedések indokoltak, megalapozottak és eredményesek legyenek.

2. A Szabilyzat hatdlya

28 A Szabalyzat targyi hatdlya a NORI-hez érkezd panaszokra, kézérdekii bejelentésekre
valamint a NORI munkatarsai altal bejelentett visszaélésekre terjed ki.

3. Alapelvek

33 A Szabalyzat célja, hogy a partnerek €s a munkatarsak elégedettsége érdekében a
visszajelzéseket tartalmazé panaszok kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartdsanak és
értékelésének rendje szerves részévé valjon a NORI miikddésének.

4. A Szabdlyzat célja tovabba eldsegiteni, hogy a munkatirsak minden olyan esetben
bejelentést tegyenek, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, vagy az etikai irdnyelvek



rendelkezéseivel, vagy a jogszabalyokkal ellentétes magatartdst tapasztalnak, vagy ilyen
magatartas gyanuja a tudomasukra jut.

5 A bejelentés jogszerii megtétele miatt a bejelentot nem érheti hatrany.
4.  Ertelmezd rendelkezések
6. Jelen szabalyzat értelmében:
a) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére

iranyul, és elintézése nem tartozik mas, igy kiiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat,

b) kozérdekii bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kézérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat,

) foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: a NORI-vel létesitett kozalkalmazotti
jogviszony, illetve munkaviszony,

d) foglalkoztatd: a NORI,

€} foglalkoztatott: a NORI-vel kézalkalmazotti jogviszonyban 116 kézalkalmazott,
illetve munkaviszonyban all6 munkavallaio,

f) visszaélés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas,
g) bejelentd: az a természetes személy, aki a NORI miikddésével kapcsolatos

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt, mulasztast jelez.
IL. Panasz, kozérdekii bejelentés kezelése, vizsgilata
53 Bejelentés

Tk Panaszt, kozérdekii bejelentést szoban, frasban, elektronikusan titon lehet tenni a NORI
barmely szervezeti egységenél.

8. A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasarol a Jogi és Humanpolitikai Igazgatosaga
(a tovabbiakban: JHI) intézkedik, melyre tekintettel a nem a JHI-hez érkezett irdsbeli panaszt,
kdzérdekir bejelentést annak elddntésére, hogy a megkeresés kozérdekii bejelentés, vagy
panasz, haladéktalanul meg kell kiildeni a JHI igazgatoja részére.

9. Személyesen, szoban kozolt panasz, kdzérdekii bejelentés esetén — amennyiben van ra
méd a JHI kozremiikodésével — a panaszrol, kozérdekii bejelentésrdl két példanyban
jegyzbkonyvet készit a panasz, kdzérdekii bejelentés felveviie, és a jegyzokdnyv egy példanyat
a bejelentd szamara, masik példdnyat —ha nem a JHI vette fel- a JHI részére atadja .

10.  Amennyiben a panaszt vagy a kdzérdekii bejelentés nem tartozik a NORI tevékenységi
korébe, a JHI gondoskodik annak az eljarasra jogosult szervhez 8 napon beliili attételérsl a
bejelentd egyidejii értesitése mellett.



6. Vizsgalat

11. A panaszt és a kézérdekii bejelentést — ha a Panasztv. eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezéstdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

12.  Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elorelathatélag harminc napnal hosszabb idot
vesz igénybe, a foigazgatd engedélyével a vizsgalat meghosszabbithatd, melyrél a panaszost, a
kozerdeki bejelentdt — az elintézés varhatd idopontjanak €s a vizsgalat meghosszabbitasanak
indokénak egyidejii k6zlésével — tajékoztatja a JHI. A bejelentés elintézésének hatarideje ebben
az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

13. A JHI kapcsolatot tart a panaszossal és a kézérdekii bejelentével, ennek keretében a
panasz vagy a kézérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsdtdsara hivhatja fel. Ha a panasz vagy a
kozeérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a JHI a panaszost vagy a kézérdekii bejelentot
meghallgathatja, melyrél jegyzokonyvet vesz fel.

14. A panasz, kézérdekii bejelentés vizsgdlata sordn a szervezeti egységek kitelesek adatot
szolgaltatni a JHI részére és a kivizsgalasban a JHI-val egylittmiikddni.

7. Vizsgalat mellozése

15.  Mell6zheto a vizsgalat:

a) a korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kiézérdeki bejelentod
altal tett ismételt panasz vagy kizérdeki bejelentés esetén,

b) ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat hdnap utdn terjesztette el panaszat.

16.  Mellozésre kerlil a vizsgélat:

a) a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekvetkeztétél szamitott egy éven
tul eldterjesztett panasz esetén

b} ha a panaszt vagy kdzérdekii bejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve
ha a panasz vagy a kdzérdekii bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

8. Bejelentés alapjan tett intézkedések

17. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell:

a} a jogszerli vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként szilkséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvosldsarol és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérdl.



18. A JHI a panasz vagy a kizérdeki bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellozésérol az
indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kozérdeki bejelentdt haladéktalanul irasban értesiti.

19. Az irasbeli értesités melldzhet, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol
a panaszost vagy a kozérdeku bejelent6t szoban tijékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul
vette,

III.  Visszaélések bejelentése
0. Bejelentés

20. A NORI altal miikodtetett belsd visszaélés-bejelentési rendszerben (a tovabbiakban:
bejelentési rendszer) a 22. pontban meghatarozott személyek jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményt, mulasztist, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacid
jelenhetnek be.

21. A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a JHI miikodteti.

22. A bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a NORI-nél fennalld foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonya megsziint,

<) a NORI-vel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivané olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaris megkezdddott.

d) a NORI-vel szerzédéses kapcsolatban allé egyéni véllalkozo, egyéni cég,

€) a NORI-ve! szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdet,

szerzodéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkoz6, beszllito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitdsa alatt 4116 személy,

f) a NORI-nél tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes,

g) a NORI-vel d) és f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesitent kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdodétt, és

h) az a személy, akinek a d) és f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a NORI-vel megsziint.

23.  Abejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A szdbeli bejelentést telefonon
vagy mas hangiizenetkiild6 rendszer utjan, vagy személyesen lehet megtenni.

24. A NORI rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert nem
hasznal.

25. A JHI a szobeli bejelentést irasba foglalja — azaz teljes és pontos jegyzokonyvet készit
— ¢s — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositasa mellett — a bejelentd szaméra masodpéldanyban atadja.

26.  Szobeli bejelentés esetén a JHI igazgatdja a bejelento figyelmét felhivja a rosszhiszemii
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra,

6



hogy személyazonossagit — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

27. A JHI igazgatdja a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
bejelentd szamdra. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére dltalanos tajékoztatast nyujt
a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

10.  Vizsgailat mell6zése

28. A bejelentés kivizsgdlasa mellozhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,
b) a bejelentést nem a 22. pontban meghatarozott személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentt altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kézeérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben €rintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

11.  Vizsgalat

29. A bejelentést a JHI igazgatoja — amennyiben a JHI igazgatdja bejelentésben érintett
személy, akkor a NORI fdigazgato-helyettese — vizsgalja ki.

30. abejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetvé tett legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja, mely hataridét
a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett maximum harom hénapra meghosszabbithat.

31. A JHI igazgat6ja a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

32. A bejelentés kivizsgdlasa sordan a JHI igazgatoja értékeli a bejelentésben foglalt
koriilmények helytallosagat, €s kezdeményezi a féigazgatonal azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

33. A JHI igazgat6ja a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a melldzés
indokardl, a bejelentés kivizsgdldsanak az eredményér6l, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelentot irasban tajékoztatja.

34. Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a JHI a 33. pontban foglaltakrdl a bejelent6t
szoban tajekoztatta, aki a tajeékoztatast tudomasul vette.

12. Adatkezelés

35. A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentdnek,



b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informdcidval
rendelkezhet

a bejelentés kivizsgalisdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése

céljabdl kezelhetok, és a bejelentés kivizsgdldsdban kdzremiikddo kiilso szervezet részére
tovabbithatoak.

36. A JHI igazgatoja koteles gondoskodni a bejelentés kivizsgalasidhoz nem sziikséges
szemelyes adatok torlésérol.

37. A JHI igazgatGja koteles biztositani, hogy

a) amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az érintett természetes
személy a bejelentd személyes adatait ne ismerhesse meg,

b) a személyazonossagét felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

IV. Zaro rendelkezés

38.  Jelen szabdlyzat az aldirast kdvetden lép hatalyba, és a hatalybalépését kévetden tett
panaszokra, kbzérdekii bejelentésekre, visszaélések bejelentésére alkalmazando.

39.  Jelen szabalyzat hatalyba iépésével egyidejiileg hatalyit veszti a Panaszokkal és a
kozérdeki bejelentésekkel kapesolatos tigyek egységes intézésérdl szol6 1./2015. (X.1) elnéki
utasitas.

Budapest, 2023. julius J.4.”

..........................

Médéczar Gabor
foigazgatd h

Igazolom, hogy a szabalyzat megfelel a szakmai eldirdsoknak, szempontoknak, tovabba 8sszhangban all a
hatalyos jogszabalyokkal és belsé szabalyozokkal.

Budapest, 2023. jilius 2~l1

Kabdkné dr. Majoros es jogasz
Jogi €s Humanpolitikai [azgatosag



